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Comercio, género y equidad en América Latina: Generando conocimiento para la accion politica.

Introduccion

El presente documento pretende ser una guia tedrico-metodologica para abordar el segundo
bloque del Proyecto “Comercio, género y equidad en América Latina: generando
conocimiento para la accion politica”. Los paises participantes de esta etapa seran: Argentina,
Chile, Colombia y Uruguay.

El documento se organiza en dos capitulos, el primero retoma los objetivos y productos
esperados de los dos bloques del proyecto; lo que contribuira a visualizar los requisitos y
diferencias metodologicas entre ambos. Asimismo, se sistematizan en este capitulo algunos
aspectos tedricos importantes al momento de pensar el abordaje metodoldgico del segundo
bloque.

El capitulo dos refiere especificamente a la metodologia del segundo bloque. La propuesta
metodoldgica se plantea en 6 puntos: las preguntas de investigacion, la presentacion de la
estrategia de estudio de casos, los pasos necesarios que implica la seleccion del caso a
estudiar, las dimensiones de analisis y triangulaciones de técnicas y fuentes, las técnicas
cualitativas de recoleccion de informacion que se sugiere utilizar, el andlisis y presentacion de
la informacion.

1. Objetivos del proyecto

1.1 Bloque 1

El primer bloque del proyecto tiene dos objetivos principales:

A. Calcular la intensidad de empleo femenino en el comercio exterior con el fin de
ordenar los sectores de acuerdo con la intensidad de trabajo femenino y el grado de
calificacion de la mano de obra.

B. Relevar si las politicas publicas han acompafiado la mayor insercion laboral de las
mujeres en la década de los noventa, proporcionando servicios de cuidado u otras
alternativas que permitan conciliar la vida laboral y familiar. Analizar también si el
sector privado esta desarrollando estos servicios de cuidado, sus caracteristicas y
condiciones de acceso.

Estos objetivos fueron abordados a través de la recoleccion, procesamiento y sistematizacion
de informacién secundaria proveniente de diferentes fuentes (no requiri6 de la
implementacion de un trabajo de campo especifico).

El primer objetivo, permite a partir de los calculos realizados y la informacion obtenida,
ordenar las ramas de actividad seglin el empleo femenino que ocupan en el comercio exterior.
Asimismo, y si bien con diferencias en los datos obtenidos por los diferentes paises, se
presenta para las diferentes ramas vinculadas al comercio exterior informacidon sobre la
jerarquia o niveles de calificacion de los puestos de empleo segin sexo, evolucion del empleo
femenino, brechas salariales, relaciones contractuales, etc. Estos datos seran insumos
importantes al momento de seleccionar la cadena de produccion para el estudio de caso del
segundo bloque.



Comercio, género y equidad en América Latina: Generando conocimiento para la accion politica.

El segundo objetivo de este bloque pretende vincular aspectos de la macroeconomia con la
economia de cuidado'. El estudio de la economia del cuidado, es relevante entre otras cosas
porque es esencial para producir valor econdmico para el funcionamiento de la economia de
mercado. El sector econdmico no remunerado provee servicios de cuidado directamente a los
miembros del hogar asi como a la comunidad, y ello es vital para la socializacion individual,
para la produccién y mantenimiento de las capacidades humanas de las cuales depende la vida
econdmica. En otras palabras, es el trabajo de reproduccion social (entendida como el cuidado
de las personas y su capacidad para trabajar) el que sostiene el funcionamiento del mercado de
trabajo. A pesar de ello, se ha ignorado por mucho tiempo el papel que juega en el sistema
economico general. Picchio, A. (2001) considera que el conjunto de trabajo de reproduccion
social, garantiza por su naturaleza, una gran elasticidad interna del sistema. Sin embargo,
dicha elasticidad no es infinita y actualmente se estan produciendo fuertes tensiones entre las
condiciones del proceso de produccion de mercancias y las condiciones del proceso de
reproduccion social. Para el estudio de estas tensiones, es necesario incluir a los cuatro actores
involucrados en la circulacion de flujo de la riqueza, con su participacion tanto en el &mbito
productivo como reproductivo: el estado, las empresas, las familias y la sociedad civil. El
Estado como mediador entre las empresas y las familias a partir de la implementacion de
politicas publicas y mediante su rol en la economia de cuidado brindado servicios en el sector
de la salud, la educacion, la seguridad social, etc.; las empresas con los cambios que vienen
ocurriendo a partir de la liberalizacion del mercado, la innovacidon tecnoldgica, la
reestructuracion en los modos de acceso al trabajo asalariado y las formas institucionales que
lo regulan; las familias como encargadas principales de las tareas de cuidado y reproduccion
social a través del trabajo femenino no remunerado, con los cambios ocasionados a partir de
nuevas pautas de convivencia, modificaciones en los arreglos familiares tradicionales, la
incorporacion de la mujer al mercado de empleo y la necesidad creciente de redistribuir las
tareas de cuidado; la comunidad a partir del trabajo voluntario y su participacion en redes de
apoyo y sostén al ambito reproductivo. Incluir en el analisis la participacion de estos cuatro
actores contribuye a la visibilizacion de las desigualdades entre hombres y mujeres en la
distribucion de tiempos, trabajo, renta y responsabilidades.

Los datos recabados y analizados para abordar el segundo objetivo, aportan un panorama
general sobre los servicios de cuidado brindados por el estado y algunas instituciones
privadas, fundamentalmente en materia de salud y educacion. La informacion secundaria
disponible en los diferentes paises sobre trabajo no remunerado y distribucion de tareas al
interior del hogar es heterogénea y da cuenta de la escasa incorporacion que ha habido hasta
el momento de estas dimensiones en las estadisticas oficiales y en las investigaciones
realizadas en el ambito académico, de ongs. y otras instituciones.

En sintesis, el primer bloque permite estimar si las mujeres se han beneficiado con la
liberalizacion del comercio no solo a partir de su insercion en el mercado de empleo sino a
partir de politicas publicas y privadas que hayan acompafnado los requerimientos de cuidado
de los hogares contrarrestando el menor tiempo disponible de las mujeres para las tareas de
reproduccion social.

' “La economia del cuidado es un area tedrica relativamente nueva y refiere a un rango algo difuso de bienes,
servicios, actividades, relaciones y valores que apuntan al mantenimiento de largo plazo y el sustento
indispensable para continuar la existencia humana y la reproduccion social” (Proyecto: Comercio, género y
equidad en América Latina: generando conocimiento para la accion politica, LA-IGTN 2006).
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1.2 Bloque 2

El objetivo principal de este segundo bloque de investigacion es:

+ Encontrar evidencia empirica que aporte a la comprension de como las politicas publicas
y los programas sociales (en caso de que existan) que han acompafiado la liberalizacion
comercial y de los mercados, han impactado en el acceso, el poder y los beneficios hacia
relaciones de género mas igualitarias dentro de una cadena de produccion.

Este bloque combina tres niveles de analisis: macro, meso y micro. “El analisis a nivel macro
consiste en la seleccion de las cadenas de produccién en términos de su exposicion al
mercado internacional y en la participacion de mujeres trabajadoras a lo largo de la cadena. El
nivel meso observa el acceso de la mano de obra a la provision publica de servicios de
cuidado, el mercado e instituciones no gubernamentales, asi como la legislacion laboral
disponible para los trabajadores de las distintas etapas de la cadena de produccion.
Finalmente, la dimensién micro examina en mayor detalle la division sexual del trabajo, los
recursos y la toma de decisiones dentro del hogar.”(Proyecto LA-IGTN, 2006)

Como se planted en el punto anterior, un andlisis econémico que vincule la macroeconomia
con la microeconomia, tomando como supuesto que el sistema de reproduccion social opera
como sostén del sector productivo, y que las tensiones entre ambos sistemas pueden ocasionar
perjuicios al sistema econdémico general, requiere de una metodologia que logre incluir a
todos los actores involucrados en el proceso general de circulacion del flujo de la riqueza. El
bloque anterior introduce aspectos sobre la macroeconomia a partir del estudio del
comportamiento de los sectores econdomicos en cuanto a sus relaciones con el comercio y su
estructura de empleo, y del nivel mesoecondémico a través del analisis del papel del estado y
las empresas en la economia de cuidado. En este bloque se pretende llegar al nivel de analisis
micro (de los hogares) y a profundizar en las relaciones entre los tres niveles.

El marco tedrico general del proyecto que vincula comercio y género, conlleva a un analisis
inevitable de los sistemas de género imperantes en cada uno de los niveles de la economia.
Adherimos a la propuesta teorica de Elson (1994), quien resalta la importancia de analizar las
interrelaciones entre la micro y la macroeconomia para comprender el ciclo econdmico desde
una perspectiva de género. A nivel micro, son las mujeres quienes realizan la mayor parte del
trabajo en la economia reproductiva y en la organizacion de la ayuda mutua a nivel de la
comunidad. Pero esta fuerza laboral femenina sin remuneracion no es ilimitada. El sistema de
género tradicional que asocia a la mujer con el ambito de la vida privada exclusivamente se
estd resquebrajando, y la creciente participacion de las mujeres a la vida publica,
principalmente su incorporacion al mercado de empleo, conlleva a una reduccién de su
tiempo disponible para las tareas de reproduccion. La mercantilizacion del cuidado es una
respuesta a estos cambios, pero no todas las familias pueden acceder a estos servicios;
asimismo, la participacion del estado y las empresas en la economia de cuidado suele no ser
suficiente. Con esto pretendemos demostrar la relevancia de estudiar los cambios en la
estructura de cuidado al interior del hogar (lo que implica un andlisis de los roles de varones y
mujeres, de las estructuras de poder imperantes, de la distribucion de tiempos, etc.), aspecto
que se vuelve necesario en el momento que desechamos la postura tedrica que supone que la
economia reproductiva se acomoda por si misma a cualquier cambio producido por las
politicas macroeconomicas.
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de las politicas comerciales y los programas sociales que han acompafiado la liberalizacién
comercial, vinculando aspectos de la macroeconomia con los niveles meso y micro.
Asimismo, y tal como plantea Gundermann, la dicotomia intrinseco-instrumental en la
practica se maneja de forma mas laxa, pues una investigacion mediante estudio de caso puede
presentar intereses matizados. Este proyecto es un ejemplo de ello, debido a que existiran un
conjunto de factores que haran que la cadena elegida se vuelva un caso relevante en si mismo
por determinadas caracteristicas que seran tomas en cuenta a la hora de su seleccion, al mismo
tiempo que los hallazgos serviran para comprender un fendmeno de cardcter mas general que
el propio caso: la relacion entre comercio y economia de cuidado.

Haciendo referencia a la postura de Becker (1975) sobre los estudios de caso, Gundermann
sefala que, “el sentido de los estudios de caso se encuentra en el conocimiento profundo de
un fendémeno logrado mediante la exploracion intensiva de un caso, pero desde el cual se
aspira a ‘desarrollar teorias generales sobre la estructura y procesos sociales’ mediante
procedimientos comparativos” (Becker 1975, en Gundermann, 2001 :260).

b. El estudio de casos multiples

El segundo bloque de este proyecto, si bien propone que cada pais participante del estudio
aplique la estrategia de estudio de caso simple (un solo caso) mediante la elaboracion de un
disefio especifico por pais, un segundo paso tiene que ver con la comparacion entre los
hallazgos de cada estudio particular. Posibilitar la comparacion de los casos en pos de contar
con mayores evidencias para abordar el problema de investigacion, es uno de los motivos
principales por los que se elabora este documento con pautas generales sobre como
implementar los disefios especificos. Podriamos plantear entonces que estariamos frente a una
estrategia de casos multiples, para lo cual es necesario: que los equipos de los diferentes
paises realicen un manejo comun del marco tedrico, un disefio metodoldgico general, pautas
especificas para la seleccion de cada caso, acuerdo en las dimensiones de estudio, y una
implementacion de técnicas de relevamiento, procesamiento y analisis lo mas similares
posibles.

c. (Generalizacion vs. profundizacion?

Como es sabido, un estudio de caso no busca resultados estadisticamente generalizables al
universo de referencia. El o los casos seleccionados no son unidades de una muestra
estadistica representativa, sino casos seleccionados por su relevancia tedrica. Sin embargo,
para quienes conciben los estudios de caso en términos instrumentales, el tema de la
generalizacion no deja de estar presente, sustituyéndose el concepto de inferencia estadistica
por el de inferencia logica o teodrica. Esto significa que “la inferencia se fundamenta en la
plausibilidad o caréacter l6gico de los nexos entre los elementos del caso estudiado respecto a
una matriz conceptual de referencia”. (Gundermann, 2001 :270)

En otros términos, podemos plantear que una estrategia como el estudio de caso, que prioriza
la profundizacion teorica ante la generalizacion estadistica es aconsejable cuando el proposito
es la comprension de un fendmeno complejo, incluyendo multiplicidad de dimensiones donde
sus relaciones no son factibles de ser medidas de forma cuantitativa exclusivamente sino que
requieren de técnicas que permitan analizarlas en su dindmica e interaccion. Esto no implica
que un estudio de caso no requiera de informacion secundaria de tipo cuantitativo, o incluso
de la aplicacion de una encuesta para complementar y contextualizar la informacion
cualitativa.
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d. Ellugar de la informacion cualitativa y cuantitativa en un estudio de caso

Las diferencias principales entre la metodologia cuantitativa y la cualitativa se observan en los
diferentes pasos que implica la recogida de datos y el analisis. El disefio de una investigacion
cuanti tiende a ser mas estructurado y cerrado que el de una investigacion cualitativa, donde
ciertas decisiones de disefio se pueden llegar a tomar en el curso de la investigacion. Mientras
que los estudios cuanti se basan en muestras estadisticamente representativas, los cuali se
centran en casos individuales no representativos estadisticamente. Respecto a los
instrumentos de recoleccion de datos, la investigacion cuantitativa requiere que sean
estandarizados mientras que en la cualitativa pueden variar segun el interés de cada sujeto.
Respecto al andlisis, las diferencias principales se encuentran en el uso de técnicas
matematicas y estadisticas (mientras el anélisis cuanti realiza un uso intenso de las mismas, el
cuali no las requiere), los objetivos del andlisis (explicar la variacion entre variables vs.
comprender a los sujetos y sus relaciones), la presentacion de los datos (uso de tablas
relacionales en la metodologia cuantitativa y una perspectiva narrativa con fragmentos de
discursos y textos en la cualitativa). (Corbetta, 2003)

Si centramos la mirada en el disefio metodologico general del proyecto “Comercio, género y
equidad en América Latina: generando conocimiento para la accidon politica”, estamos ante el
caso de una investigacion que conjuga la metodologia cuantitativa con la cualitativa,
primando la de tipo cuantitativo en el bloque uno y la cualitativa en el bloque dos. Ambos
métodos se aplican de forma articulada, ya que mientras la informacion obtenida en el primer
bloque servird como un insumo para la seleccion de los casos del segundo bloque, en este
ultimo los hallazgos contribuirdn no solo a la comprension de las relaciones de género y
comercio al interior de la cadena sino echando luz sobre el problema en general.

Asimismo, el diseno especifico para abordar los objetivos del segundo bloque requerira de
informacion cualitativa (en su mayoria) que se complementara con datos cuantitativos no solo
de caracter secundario sino que es probable que se requiera de la aplicacion de encuestas para
el relevamiento de algunos datos. En los siguientes puntos, al desarrollar las dimensiones de
estudio y técnicas necesarias para la recoleccion de informacidon se visualizard con mayor
claridad.

En la propuesta metodolédgica que realizan Flores y Lindo (2005) para el andlisis de género en
cadenas de produccion, si bien predomina la informacion y el andlisis de naturaleza
cualitativo, plantean también la necesidad de complementarla con informacién cuantitativa y
datos estadisticos.

e. Como evaluar la calidad de los estudios de caso

Segun algunos autores los criterios de confiabilidad y validez utilizados para evaluar los
disefios cuantitativos son aplicables a los de tipo cualitativo. Autores como Yin (1989)
adhieren a esta postura y plantean que si bien con algunos ajustes, la estrategia de estudio de
caso (aunque utilice principalmente técnicas cualitativas) requiere para evaluar las
condiciones de calidad de la investigacion, utilizar los criterios de validez interna (capacidad
de discriminar las relaciones causales genuinas de las espurias), validez externa (capacidad de
los resultados de ser generalizables), validez de constructo (fortaleza operacional de los
conceptos) y confiabilidad (capacidad de replicar las operaciones de recoleccion y andlisis de
informacion).
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Otra postura asumen los investigadores que consideran que los estudios cualitativos requieren
para evaluar su calidad de criterios propios de validez. Tomamos como ejemplo y propuesta
para la evaluacion del disefio de este estudio de caso, la categorizacion que cita Valles (1999)
tomando el trabajo de Erlandson y otros (1993) de tres grupos de ‘criterios de calidad’ a
considerar en un estudio cualitativo: a) criterios de confiabilidad, b) criterios de autenticidad,
¢) criterios éticos.

Los criterios de confiabilidad (a) tienen cierto paralelismo con los criterios de validez y
confiabilidad de la metodologia cuantitativa. Como alternativa de la validez interna se
propone la credibilidad, de la validez externa la transferibilidad y de la fiabilidad la
dependencia. La credibilidad (o valor de verdad de la investigacion) se logra a partir del uso
de un conjunto de recursos técnicos (duracion e intensidad de la observacidon-participacion en
el contexto estudiado, triangulacion de datos, métodos e investigadores, discusiones con
colegas, revision de informacidén e interpretacion con las personas estudiadas, etc.). La
transferibilidad se logra a partir de los diversos procedimientos de muestreo tedrico-
intencional (esto maximiza el abordaje del objeto y la amplitud de informacién recogida). Por
ultimo, la dependencia se alcanzaria mediante una ‘auditoria externa’, para lo cual el
investigador debe facilitar la documentacidon necesaria para examinar el proceso de control
que siguid en el curso de la investigacion (guiones de entrevista, transcripciones, etc.).
(Valles, 1999)

El primer ‘criterio de calidad’ seria el que mas tiene que ver con la adecuacion metodoldgica
del estudio, mientras que el segundo y el tercero (criterios de autenticidad y criterios éticos) se
vinculan con los esfuerzos del investigador por conseguir y mantener unas relaciones
negociadas y renegociables a lo largo del proceso de investigacion, favorables a los contextos
y personas estudiadas. Sobre esta base, el investigador estd en mejor disposicion de acceder
(autentificar) a la pluralidad de realidades sociales que conviven en un contexto. Asimismo el
cumplimiento de los codigos éticos establecidos asegura la proteccion de las personas
respecto a los estandares habituales de privacidad, confidencialidad y consentimiento.
Algunos investigadores consideran que los criterios éticos en los estudios cualitativos
adquieren ademas otras connotaciones, ya que la participacion de los informantes “no solo no
deberia ser humillante sino tampoco neutral (...). La participacién en un estudio ‘naturalista’
deberia ser también educativa. Las oportunidades de compartir, confrontar, criticar y aprender
de las construcciones de unos y otros son un rasgo central de la indagacion ‘naturalista’. Cada
participante emerge con mas informacion y un mejor entendimiento del que tenia
inicialmente”. (Erlandson y otros 1993, en Valles, 1999 :104).

A continuacion se desarrollardn los puntos que deberdn ser tenidos en cuenta en la
elaboracion del disefio metodolégico del estudio de caso de cadena de produccion de cada
pais. Se plantearan aspectos de caracter general, presentando siempre que sea posible,
ejemplos para su aplicacion.

2.3 Seleccion del caso

La seleccion del caso de estudio, en este proyecto de la cadena de produccion, se configura
segin Gundermann en “un momento critico del disefio de la investigacion, pues se trata de
que, a partir del o los casos, sea posible la explicacion de fenomenos generales, no de un caso
particular” (Gundermann, 2001 :268). Recordemos que esto es valido para la perspectiva
instrumental de los estudios de caso, donde se concibe al caso como una oportunidad para
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estudiar un fendémeno general poco explorado hasta el momento. Sin embargo, si bien el
interés esta puesto en el desarrollo tedrico, no se deben dejar de lado las particularidades del
caso, las circunstancias contextuales que con mayor o menor incidencia, contribuyen a la
comprension del fendmeno en cuestion. La informacion contextual es necesaria también para
evaluar la validez del analisis realizado.

Diversas decisiones de muestreo se deberan ir tomando para la construccion del disefio. Cabe
aclarar que siempre que hablemos de muestreo en este segundo bloque, nos referiremos a
muestreo tedrico y no estadistico, ya que no es la representatividad basada en la aleatoriedad
de la seleccion de los casos la que nos interesa, sino y como planteamos mas arriba, la
representatividad tedrica. La seleccion de la rama de actividad, de la cadena de produccion, de
las empresas, de las personas, deberan considerar diversos aspectos que desarrollaremos a
continuacion.

a. Seleccion de la rama de actividad

Previamente a la seleccion de la cadena de produccion, es necesario seleccionar la o las
ramas de actividad relevantes al problema de investigacion. Recordemos que “esta seccion
apunta a encontrar evidencia empirica en la reasignacion de responsabilidades de la provision
del cuidado dentro de los hogares y su demanda de servicios de cuidado conducida por las
politicas comerciales. (Y que) la exploracion se centrard en la deteccion de cambios que
puedan estar relacionados con la creacion de nuevas oportunidades de trabajo para hombres y
mujeres”. (Proyecto LA-IGTN, 2006)

El anélisis realizado en el primer bloque del proyecto arroja resultados utiles para la seleccion
de la o las ramas de actividad a ser tenidas en cuenta para la seleccion de la cadena de
produccion especifica. Planteamos esto, porque la informacidon ya obtenida, si bien nos
permite una primera aproximacion a las cadenas relevantes, no es suficiente para la eleccion
del caso particular. A partir de los datos que surgen de los mddulos anteriores se deberan
seleccionar las ramas de actividad que presenten las siguientes caracteristicas:

e Altos coeficientes en contenido de trabajo femenino y una participacion significativa
de mujeres trabajadoras en cualquier orden jerdrquico de los puestos de trabajo del
sector.

e Un comportamiento exitoso de las exportaciones durante los afios noventa o su
relevancia para la estrategia comercial internacional promovida por el pais.

Otros datos que pueden resultar interesantes para la seleccion de la rama de actividad son:
e la evolucion del empleo femenino
e las brechas salariales
e cl nivel educativo de varones y mujeres

La relevancia de estas variables puede radicar tanto en la similitud de los valores para
hombres y mujeres (equidad) como en las diferencias encontradas (inequidad). Una de las
hipotesis del proyecto plantea que “aunque las politicas de liberalizaciéon comercial han
creado nuevas oportunidades laborales para las mujeres, este hecho no garantiza
automaticamente una mejora en las inequidades de género en el mercado de trabajo”
(Proyecto LA-IGTN, 2006), sin embargo los estudios de caso de tipo instrumental pueden
adquirir relevancia tanto por ser un caso tipico como atipico, ya que uno y otro contribuirian a
la profundizacion tedrica y al estimulo para realizar nuevas investigaciones.
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Un aspecto importante a tener en cuenta es que la informacién del primer bloque refiere
principalmente a ramas de actividad, las que generalmente se vinculan a diversas cadenas de
produccion. También hay que tener en cuenta que una cadena de produccidon puede tener
eslabones pertenecientes a diferentes ramas de actividad, como por ejemplo la de los lacteos,
con indiscutible participacion en la rama “fabricacion de productos lacteos”, pero con posible
participacion en “agricultura, ganaderia, caza y servicios conexos”, “transporte”, “comercio”.
Conocer las ramas con mayor participacion en el comercio y altos coeficientes de empleo
femenino es el primer insumo para seleccionar el sector o producto, sobre el que se debera

luego recabar otro conjunto de informacion que permita seleccionar una cadena.
b. Seleccion de la cadena de produccion

Una vez seleccionada la rama de actividad y su relevancia en relacion a los objetivos del
proyecto, sera necesario realizar lo que Flores y Lindo denominan “mapeo de las cadenas del
sector”, que consiste en “graficar ilustrando qué actores toman parte en cada eslabon de la
cadena y las interacciones que ocurren entre un eslabon y otro (...). Este primer ejercicio
ayuda a tener una vision general de quiénes y cudntas son las empresas, grupos o personas
individuales que se encuentran relacionados en las diferentes actividades de disefio,
produccion y comercializacion del producto hacia los consumidores. Incluye los diferentes
espacios geograficos hacia los cuales se mueve el producto inclusive mas alla de las fronteras
del pais” (Flores y Lindo, 2005 :30 y 31).

El ejemplo que proponen Flores y Lindo es el mapa general de las cadenas en el sector lacteo
en Boaco y Chontales, Nicaragua; tomado del estudio de caso realizado por Selmira Flores y
Ner Artola (2004).
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Mapa general de las cadenas en el sector lacteo en Boaco y Chontales

Funciones Cadena 1 Cadena 2 Cadena 3 Cadena 4
Negocios Empresas Transnacional Exportador
Domiciliares asociativas Parmalat Salvadorefio
Cooperativas
Consumo Nacional Nacional Nacional y Externo
y externo externo
A A A
i
Comercializacién Puestos en I?Alg:‘;i;do ) 15,000 Planta Comerciantes
Mercado pulperias mejorad salvadorefios
Huembes 20 Superm a(3) 1 (8)
Procesamiento - (20 ----- N S I I
Pequeno
Negocio o | Plantas . - - -- =yl .Planta . ™~ /
- farmiliar Semi prdustrial = -
Acopio (15) Industrial (3) M Transportistas
......... (AN
A A
Produccion de
leche Productores
izad
Prngctor ?Egozg;lza 0s Productores Productores
individual individuales I individualec
Leyenda: —> _-——-
Flujo de producto separacion de funciones entre una misma empresa
Limite de la empresa misma tecnologia E—

Fuente: Flores y Lindo, 2005 :31

La visualizacion de las diferentes cadenas del sector permitira seleccionar la mas apropiada
para realizar el estudio de caso, o si los recursos y el tiempo disponible lo permiten la
seleccion de mas de una cadena. Esta ultima opcion permitiria profundizar el analisis del
sector y realizar un analisis comparativo entre actores de un mismo eslabén pero
pertenecientes a diferentes cadenas. Para la seleccion de la o las cadenas se debe tener en
cuenta:

e Su participacion en el comercio externo.

e La dispersion geografica y su tamafio econdémico (con un posible trade-off entre su
insignificancia economica y la facilidad de recoleccion de los datos).

e Contactos con asociaciones de empleadores, exportadores o trabajadores para facilitar
su acceso a la investigacion.

e Informacion previa de dominio publico (incluyendo los resultados de investigaciones
ya realizadas).

e La distribucion del empleo femenino (contribuye a visualizar donde se concentra la
participacion femenina).

Para realizar este mapeo general, previo a la seleccion de la cadena especifica, es probable

que sea necesario realizar algunas entrevistas con informantes claves que aporten a la
identificacion de los diferentes eslabones y actores y a las relaciones que se establecen entre
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ellos. En estas entrevistas ya se puede indagar sobre la distribucion de varones y mujeres al
interior de las cadenas.

Una vez seleccionada la o las cadenas, Flores y Lindo plantean la conveniencia de realizar un
mapa especifico sobre esta que incluya la perspectiva de género. A nuestro juicio, esto ya
formaria parte del trabajo de campo del estudio de caso, por lo que las dimensiones necesarias
para este mapa se plantean en el listado general de dimensiones de analisis. De todos modo,
presentamos a continuacion dos ejemplos que estas autoras proponen para graficar cadenas
desde la perspectiva de género. Ambos ejemplos se sustentan en la investigacion de Flores y
Artola (2004): “Cadena de lacteos en Nicaragua. Estudio de caso”

Ejemplo 1
Funciones Cadena 1 Cadena 2
Negocios Empresas Asociativas
Domiciliares Cooperativas
Nacional Nacional y externo
Consumo Principales Principales compradores
compradores para el para exportar son
hogar son mujeres T hombres \
Puestos en Mercadc! Super E
Huembes Mercado (2), gerentes
Comercializaciéon | (20) son hombres e igual los >n
14My6H que negocian con ellos oA
desde las cooperativas. IS
__________________ - £
Procesamiento F:=-=.—.—._._._.J Plantas Semi Industrial ~ %
Pequefio (3) 34H =]
Negocio familiar (15) 28
___________________ S
=]
. - . A0-My- 5 H-- - - - 6 H g‘g
. [elNe)]
Acopio * - § 5
___________ O 3
| 28
Produccion de Productores Productores organizados =3
leche individuales (50) (200) 10 My 190 H S ©
6My44H v
A
Leyenda: —> _—-
Flujo de producto separacion de funciones entre una misma empresa
L1

Limite de la empresa

| M Participacion de las mujeres  H participacion de los hombres|

Fuente: Flores y Lindo, 2005 :33
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Ejemplo. 2

Mapa de la cadena lactea de las empresas cooperativas

Consumo compradores
Comercializacién Empresa Coop/Supermercados
Procesamiento Empresa cooperativa
Acopio Transportistas/productores
Produccion de leche productores individuales
T 1h
Funciones Quienes (a\_ctores) Participacion p?genero

Simbologia: |:| peso de los hombres en la cadena [__] peso de las mujeres

Fuente: Flores y Lindo, 2005 :33
c. Seleccion de las unidades de relevamiento al interior del caso: empresas e individuos

Una vez seleccionada la cadena, identificados sus eslabones y los actores que los conforman,
es necesario seleccionar las unidades de relevamiento y andlisis. Varias son las decisiones
muestrales que se deben tomar en este punto del disefio, no olvidando que cada una de ellas
debe estar justificada ya sea por su relevancia tedrica, por dar cuenta de la heterogeneidad del
eslabon o la empresa, por ser representativa (teéricamente), por ser un actor especial, por ser
accesible en funcion del tiempo y los recursos disponibles, etc.

Cada equipo de investigacion deberd tomar estas decisiones tratando de contemplar los
siguientes aspectos:

¢+ Dejar de lado los eslabones de la cadena que estan por fuera de las fronteras nacionales.

+ Sino se puede llegar al conjunto de actores de cada eslabon (aspecto altamente probable)
la seleccion de la o las empresas donde realizar el relevamiento se debe realizar en funcion
de criterios predefinidos (por ejemplo: porque es la empresa con mayor cantidad de
empleo femenino, porque es la que tiene mayor participacion en el mercado, porque en los
ultimos afios a presentado cambios relevantes vinculados al comercio exterior, porque
representan casos disimiles al interior del eslabon dando cuenta de su heterogeneidad,
etc.)

¢+ Contactar informantes claves y entrevistados especiales’ (empleadores, personal directivo,
lideres sindicales, etc.) en cada uno de los eslabones y empresas seleccionadas.

¢+ La factibilidad de desplegar las diferentes técnicas de recoleccion de informacion
(recoleccidn de informacion secundaria, entrevistas, grupos de discusion).

* La definicion de actores “claves” y “especiales” se encuentra en la pagina 28 de este documento.
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En sintesis, se deberan seleccionar: empresas tedricamente relevantes, informantes especiales
dentro de las mismas para la aplicacion de entrevistas en profundidad y trabajadores hombres
y mujeres para realizar grupos de discusion o entrevistas en profundidad.

La cantidad de empresas seleccionadas podra variar en funcidon de la complejidad de la
cadena, la distribucion geografica de las mismas, la heterogeneidad que presenten, su
accesibilidad, etc. La cantidad de individuos a entrevistar se puede determinar por diferentes
criterios: saturacion (cuando los entrevistados no aportan informacidon nueva), seleccion
estratégica (definir tedricamente las caracteristicas de los individuos que se necesita
entrevistar en funcidn de variables relevantes a los objetivos del proyecto (ej. un directivo, un
sindicalista, uno de recursos humanos, en cada empresa seleccionada), teniendo siempre
presente el tiempo y los recursos disponibles. Consideramos que seran necesarias entre 12y
18 entrevistas a actores especiales, dependiendo de cada cadena. Los grupos de discusion
necesitan para su aplicacion de un minimo de 5 personas y un maximo de 12, por lo que la
cantidad de personal a reclutar para la implementacion de esta técnica variara en funcion de la
cantidad de grupos que cada equipo considere conveniente realizar. Los criterios y
mecanismos a tener en cuenta en la seleccion de entrevistados y participantes de los grupos de
discusion se desarrollan en el punto 2.5.

2.4 Dimensiones de andlisis y triangulacion de técnicas y fuentes

a. Dimensiones de analisis

A continuacién se plantean los ejes centrales de analisis del estudio de caso con su respectiva
operacionalizacion y una guia de las técnicas y fuentes que permitiran su relevamiento. Como
se vera, se requiere tanto de informacion primaria como secundaria, cualitativa como
cuantitativa, para lo cual serd necesario desplegar un abanico de diversas técnicas y fuentes.
Un disefio de este tipo requiere de un trabajo meticuloso donde cada decision metodologica
resulta importante para el alcance de los objetivos del trabajo.

El listado de dimensiones y subdimensiones de anéalisis que se presenta, contempla de manera
exhaustiva la informacion necesaria para dar respuesta a las preguntas de investigacion que
guian el estudio. Sin embargo, es probable que la cantidad y calidad de la informacion
recabada por cada equipo de investigacion varie en funcion de la informacion disponible en su
pais y la accesibilidad de la misma (principalmente cuando se trata de informacion secundaria
cuantitativa). En caso de no poder relevar durante el trabajo de campo todas las dimensiones
de andlisis, serd imprescindible explicitar las razones del impedimento, pues recordemos que
una vez finalizados los estudios especificos estos seran un insumo para el estudio comparativo
(de casos multiples), para lo cual es fundamental la similitud en la informacién recabada y
analisis realizado.
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1) Politicas comerciales que afectan la cadena de producciéon y su comportamiento

Dimension Sub-dimensiones Variables o indicadores Unidad de analisis
Numero de firmas
involucradas en cada Cantidad de empresas La cadena / cada eslabon
segmento de la cadena
- Participacion en el .
Desempefio P VBP La cadena / cada eslabon
L Producto Bruto Interno
economico -
Cambios en la
S Valor exportado , .
participacion de las , . Eslabon comercio
. Volumen fisico
exportaciones
Evolucioén del producto Serie VBP La cadena / cada eslabon
Tamailo, tipo de empresas
e Caracteristicas de las (multinacionales, ,
Caracteristicas , ) . La cadena / cada eslabon
. . empresas de cada eslabon | cooperativas, familiares,
industriales . .
etc.), origen del capital
Ubicacién geografica La cadena / cada eslabon
[ Numero de empleados La cadena / cada eslabon
Caracteristicas Distribucion de empleados
del empleo P La cadena / cada eslabon
por sexo
Acuerdos comerciales,
Politicas comerciales Preferencias comerciales, Eslabon comercio
Patrones
. cuotas, etc.
comerciales p -
. Acceso a mercados Paises con los que comercia . .
cambiantes . . Eslabon comercio
internacionales Export. e Import.
Competitividad Tipo de cambio real Eslabén comercio

Posibles Fuentes de informacion

e [Estadisticas del Banco Central sobre el desempeio de la industria y las exportaciones.
e Estudios Sectoriales (ALADI, CEPAL, Universidades)

e Encuestas industriales y censos

e Informacion proporcionada por las cdmaras empresariales

Este mddulo permite:

Analizar las dimensiones antedichas en las diversas partes de la cadena de produccion, con un
énfasis especial en el eslabon vinculado al comercio exterior. Los vinculos verticales de las
empresas seran examinados, hacia arriba y hacia abajo, para determinar qué agentes
prevalecen a lo largo de los eslabones de la cadena (distribuidores grandes, industrias con
nombres comerciales plenamente establecidos, pequefios productores, etc.). Se podran
describir las politicas comerciales que han afectado la cadena de produccion y evaluar las
principales tendencias de las condiciones econdmicas de cada eslabon de la cadena.

A su vez, los datos que surjan de este bloque son insumos necesarios para realizar el mapa de
la cadena seleccionada, informacion de caracter general y descriptiva del contexto, util para
comprender el fendmeno en estudio.

2) Estructura de la mano de obra en las distintas etapas de la cadena de produccion
Para las dimensiones de este modulo las unidades de andlisis son las empresas seleccionadas

de cada eslabon. En el caso de los eslabones que son factibles de ser abordados en su
conjunto, este seria la unidad de analisis.
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a. Bloque cuantitativo

Dimension Sub-dimensiones Variables o indicadores
. Cantidad de empleados
Empleo femenino y - - - -
. . Prestaciones sociales, tipo de contratos, horarios,
masculino Calidad de los empleos elc
Socioeconomicas Educacion, edad, estado civil, tipo de hogar, etc.
Caracteristicas de la Tipo de ocupacion, Tipo de tarea , Horas/dia,
mano de obra segun | Laborales turnos de noche y fines de semana; Nuevos
sexo esquemas de trabajo, Extension del servicio
Salariales Brechas salariales

Fuentes de informacion:
e Datos secundarios de las empresas

Para obtener esta informacion se debe recurrir a los diversos contactos establecidos en las
empresas (directivos, sindicatos, etc.), para que ellos mismos la brinden o la deriven al
informante adecuado (recursos humanos, personal, etc.). Se recomienda realizar una ficha con
la informacién secundaria que se necesita para cada eslabon/empresa e ir buscando
informantes hasta que se logre completarla.

Es importante incluir la dimensién temporal en todo el relevamiento, visualizar los cambios
ocurridos en esas dimensiones en los ultimos afios contribuira a establecer las relaciones con

los cambios ocurridos a partir de la liberalizacion comercial.

b. Bloque cualitativo

Dimension Sub-dimensiones

Competencias requeridas para las diversas tareas de la empresa y perfiles ideales (sexo,
edad, estado civil).

Division sexual del 2= - - -
Habilidades identificadas en varones y mujeres.

trabajo - ~ - — = :
Cambios en los roles desempefiados por varones y mujeres en los ultimos afios (tipos de
tarea, horarios, etc.). Razones.

. Opiniones sobre los efectos del proceso de reestructuracion industrial en la mano de obra
Reestructuracion . . . . . .
industrial femenina y masculina de la empresa (cantidad de trabajadores, tipo de tarea, salarios, etc.).

Adaptacion de varones y mujeres a la reestructuracion industrial.
Acceso ala Como y en qué condiciones acceden hombres y mujeres empresarios a la tecnologia.
tecnologia En caso de ver diferencias cudles son y a qué se deben.
Tipo de cursos que se brindan y a quién van dirigidos.
L Motivos de estas prioridades.
Capacitacion - Y —
Cambios en los procesos de formacion y capacitacion. Razones.
Quiénes acceden realmente a los cursos (varones/mujeres) y por qué.
Percepcidn de ventajas/desventajas que desarrollan las empresas cuando utilizan
Desarrollo “competencias” femeninas.
empresarial Percepcion de como impactaron en el desarrollo de la empresa los cambios del producto

en el comercio.

Factores de apertura o cierre de espacios para que las mujeres se integren a eslabones de
mayor valor agregado.

Interacciones entre

actores Caracteristicas y naturaleza de las transacciones entre actores (solidaridad, confianza,

familiares), tipo de negociaciones, resultados (benefician la equidad, abren puertas a las
mujeres).
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Técnicas y fuentes de informacion:

e Entrevistas en profundidad a actores especiales (empleadores, personal directivo,
sindicales, etc.)

Este modulo permite:

El andlisis de la informacidon cuantitativa permitira describir los eslabones de la cadena de
produccioén en funcion de las caracteristicas de empleo y mano de obra, identificando aquellos
eslabones con mejores signos de equidad. La informacioén cualitativa contribuira a la
comprension de los mecanismos y visiones que inciden en los procesos de equidad/inequidad
que se dan en los diversos eslabones o empresas. Asimismo, echard luz sobre las relaciones o
incidencias que se establecen entre las caracteristicas de las empresas (tipo de capitales,
tamafo, incorporaciéon de tecnologia) y la exposicion al comercio internacional, con las
oportunidades de varones y mujeres y las posiciones que ocupan.

3) Entorno Institucional

Al igual que en el mddulo anterior, estas dimensiones se deben relevar en cada eslabon o en
las empresas seleccionadas en cada uno.

Dimensién Sub-dimensiones
Acuerdos entre | Regulaciones laborales (a nivel nacional y local). Cambios en las regulaciones.
las empresas y Existencia y tipo de acuerdos. Cambios.
los trabajadores | Cumplimiento de las regulaciones y los acuerdos
Cobertura de seguridad social, Licencias por maternidad y paternidad,

Beneficios Permisos/Licencia para el cuidado de los hijos, Beneficios en dinero o impositivos para
laborales las familias y los nifios. A quienes se les otorgan, quienes los reclaman. Cambios en los
beneficios.

Alojamiento, servicios de cuidado a los nifios, servicios escolares. Opiniones sobre los
beneficios/ perjuicios de implementar estos servicios.

Oportunidades para que las mujeres puedan obtener cargos mas altos o de gerencia.
Presencia de sindicatos, participacion laboral, conformacion de sindicatos por sexo,
reivindicaciones sindicales vinculadas a temas de género.

Relaciones
laborales

Técnicas y fuentes de informacion:

e Entrevistas en profundidad a actores especiales (empleadores, personal directivo,
sindicales, etc.)

Este mddulo permite:

Las dimensiones referentes al entorno institucional permitiran identificar si el ambiente
institucional estd contribuyendo a una mejora en la reconciliacion de los roles de mujeres y
hombres en la esfera productiva y reproductiva, ayudando a estructurar la distribucion de los

recursos y las actividades a nivel micro.

4) Division sexual del trabajo, de los recursos y de la toma de decisiones vinculadas al
cuidado del hogar.

Las unidades de andlisis en este cuarto moédulo de dimensiones son las trabajadoras y los
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trabajadores de las empresas seleccionadas en cada uno de los eslabones.

a. Bloque cuantitativo

Dimension Sub-dimensiones Variables o indicadores Técnicas y Fuentes
Sexo, edad, nivel educativo, estado
civil, cobertura de seguridad social Ficha (pequeiia
Caracteristicas (personal y familiar), tarea encuesta) aplicada a
del hogar y de Indicadores desempeniada en la empresa, los participantes de
las/los socioecondmicos composicion del hogar, nifios y/o los grupos de
trabajadores adultos mayores dependientes, discusion o
responsable de las tareas del hogar, entrevistados
principal fuente de ingreso, etc.

Estos datos permiten:

Al finalizar el grupo de discusion se puede entregar a cada participante una ficha (pequefia
encuesta anonima) para que complete con algunos datos personales y del hogar. Esta
informacion permitird describir el perfil socioeconémico de los participantes de los grupos,
sin intenciones de ser generalizada al universo de trabajadores. En caso de sustituirse los
grupos por entrevistas, estas preguntas se pueden incluir al guién de entrevista.

b. Bloque cualitativo

Dimension

Sub-dimensiones

Desarrollo personal
(de la actualidad en
relacion con el
pasado)

Satisfaccion en el trabajo. Razones por las que trabaja. Valoraciones sobre la
tarea que desempeiia en el trabajo.

Enfoque de la vida familiar: Roles ideales a ser desempefiados por varones y
mujeres. Roles desempefiados por la mujer. Cambios a partir de la insercion
laboral. Valoraciones sobre roles desempefiados. Factores que inciden en el
desempeifio de esos roles.

Dificultades/Beneficios para articular &mbito laboral y doméstico.

Posible incidencia de la identificacion religiosa y politica en las visiones sobre
el ambito laboral y familiar.

Metas personales (laborales, familiares, educativas, etc.) y familiares presentes
y futuras, cambios en las aspiraciones.

Concepciones sobre la familia y los nifios (edad ideal para formar pareja y
tener hijos). Como articular familia, hijos, trabajo.

Actividades de
cuidado realizadas
dentro del hogar

Distribucion de tareas y decisiones sobre las mismas (preparacion de la
comida, limpieza del hogar, reparaciones simples, compras, cuidado de nifios,
enfermos y mayores). Percepcion actual y de cambios ocurridos en los altimos
afos.

Valoraciones personales sobre las tareas desempefiadas y la distribucion de
tareas al interior del hogar.

Arreglos familiares para la realizacion de las tareas de cuidado, estrategias,
redes (familiares, comunitarias, etc.)

Acceso al suministro
publico y privado de
servicios de cuidado

Percepciones sobre existencia, acceso y calidad de: salud publica/privada,
educacion, cuidado infantil, etc.

Quién se debe hacer cargo de la salud, educacion, cuidado de nifios, etc.. Papel
ideal del Estado, las empresas, las familias.

Decisiones sobre
gastos en “servicios
de cuidado”

Quién toma las decisiones sobre: Vestimenta, comida, educacion, salud y
recreacion de la familia. Cuales son los gastos prioritarios. Diferencias entre
varones y mujeres.

Ventajas y desventajas de tener servicio doméstico en el hogar.

Uso del tiempo de
varones y mujeres.

Percepciones sobre el tiempo dedicado a las actividades remuneradas fuera del
hogar.
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Percepciones sobre el tiempo dedicado a tareas de cuidado no remuneradas
dentro del hogar.

Técnicas y fuentes de informacion

e Grupos de Discusion formados por trabajadoras y trabajadores de los distintos
eslabones de la cadena de produccion

e Entrevistas a trabajadoras y trabajadores de los distintos eslabones de la cadena de
produccion (podran ser utilizadas como complemento de los grupos o como sustitutas
en aquellos eslabones que sea inviable la realizacion de grupos)

Este mddulo permite:

Con el relevamiento de estas dimensiones se podran identificar los efectos de la participacion
laboral de las mujeres en su desarrollo personal y en la vida familiar. Asimismo, se podra
indagar en la distribucion de las responsabilidades de cuidado de ambos géneros dentro del
hogar y en los cambios ocurridos, asi como en las percepciones sobre la participacion del
Estado y el sector privado en la economia de cuidado.

b. Triangulacion de técnicas y fuentes

Como se planted mas arriba, la triangulacion de técnicas y fuentes contribuye con la validez
interna o credibilidad de la investigacién. Incorporar al disefio diversas técnicas de
recoleccion y fuentes multiples de evidencia permite buscar lineas de convergencia en los
resultados y conclusiones, lo que conlleva a una intensificacion y profundizacion del analisis
de las dimensiones de mayor interés.

Proponemos a continuacién, a modo de ejemplo y de forma esquematica, una serie de
triangulaciones a efectuar en el estudio de caso de la cadena de produccion. La
implementacion de estas triangulaciones implica volver al cuadro de dimensiones, para que al
construir los instrumentos de relevamiento se pueda controlar que todas las subdimensiones
que resulta pertinente triangular, se incluyan en los respectivos guiones de entrevistas o
grupos.
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Triangulaciones de técnicas y fuentes

Dimension

Técnica y Fuente

Técnica y Fuente

Técnica y Fuente

Caracteristicas del
Empleo femenino y

Informacion secundaria

Entrevistas a

. cuantitativa empleadores

masculino
Division sexual del . N . L

. Entrevistas a directivos | Entrevistas a sindicales | ~  --—---
trabajo
Reestructuracion . N . L
. . Entrevistas a directivos | Entrevistas a sindicales | ~  --—---
industrial
Acceso a la tecnologia | Entrevistas a directivos | Entrevistas a sindicales | = --—-—-
Capacitacion Entrevistas a directivos | Entrevistas a sindicales | = --—--

Desarrollo empresarial

Entrevistas a directivos

Entrevistas a sindicales

Acuerdos entre las
empresas y los
trabajadores

Entrevistas a directivos

Entrevistas a sindicales

Beneficios laborales

Entrevistas a directivos

Entrevistas a sindicales

Grupo de discusion con
trabajadores

Relaciones laborales

Entrevistas a directivos

Entrevistas a sindicales

Grupo de discusion con
trabajadores

Desarrollo personal de
los trabajadores

Grupo de discusion con
trabajadores

Entrevistas a
trabajadores

Actividades de cuidado
realizadas dentro del
hogar

Grupo de discusion con
trabajadores

Entrevistas a
trabajadores

Decisiones sobre gastos
en “servicios de
cuidado”

Grupo de discusion con
trabajadores

Entrevistas a
trabajadores

Uso del Tiempo de
varones y mujeres

Grupo de discusion con
trabajadores

Entrevistas a
trabajadores

2.5 Las técnicas cualitativas de recoleccion de informacion

Los objetivos de este segundo bloque del proyecto, en tanto abordan el estudio de un caso
complejo, con multiples dimensiones y unidades de analisis (eslabones, empresas, personas)
requieren de la utilizaciébn de diversas técnicas de recoleccion de informacion. Para la
informacion cualitativa las técnicas que se proponen son: la entrevista en profundidad y los
grupos de discusion. Para la informacion cuantitativa se procesard informacion de fuentes
secundarias.

A continuacion desarrollaremos los aspectos centrales a tener en cuenta a la hora de la
implementacidn de entrevistas y grupos de discusion.

2.5.1 La entrevista en profundidad

a. /Cual es su funcién?

La entrevista como técnica de investigacion social se ubica en el conjunto de las técnicas
denominadas cualitativas. A través de un proceso comunicativo entre el entrevistador y el
entrevistado, este ultimo ira generando un discurso que refleja su subjetividad y actitud ante el
objeto de investigacion. Segun Orti (1986) la funcidn basica de la entrevista abierta tiene que
ver con “la reproduccion del discurso motivacional (consciente e inconsciente) de una
personalidad tipica en una situacion social bien determinada y/o ante objetos sociales solo (en
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cambio) relativamente definidos” (Orti, 1986 :196). Al investigador por lo tanto, mas que las
caracteristicas individuales del entrevistado, le interesa interpretar las coordenadas
motivacionales de la accion situada del sujeto, la forma social de sus motivaciones y
posicionamiento ideoldgico, en tanto sujeto tipico de una clase de referencia.

Citando a Alonso, podemos decir que “la técnica de entrevista abierta se presenta util, por
tanto, para obtener informacion de caracter pragmatico, es decir, de como los sujetos diversos
actian y reconstruyen el sistema de representaciones sociales en sus practicas individuales”
(Alonso, 1998 :72). En otras palabras, se manifiesta la importancia de no perder de vista que
la expresion individual que surge en la entrevista es una individualidad socializada y por tanto
estructurada por esquemas generadores de practicas y percepciones sobre estas practicas. Por
lo tanto, la informacion obtenida mediante la técnica de entrevista no puede ser tomada como
un dato objetivo de la realidad, sino que debe ser leida de forma interpretativa a la luz de un
marco tedrico que la contextualice y contraste.

Uno de los campos donde la entrevista en profundidad se presenta como la técnica mas
adecuada es en el estudio de las representaciones sociales personalizadas: sistemas de normas,
valores asumidos, imdgenes y creencias prejuiciales, codigos y estereotipos cristalizados
(Alonso, 1998). Si volvemos a los objetivos y preguntas de investigacion nos encontramos
con la necesidad de estudiar, entre otras cosas, las politicas institucionales que inciden en el
desempefio de roles especificos por varones y mujeres en el mercado de empleo, o los
mecanismos que se implementan con el fin de reconciliar roles femeninos y masculinos en la
esfera productiva y reproductiva. La técnica de entrevista nos permitird, a partir del discurso
de empleadores, directivos y sindicalistas sobre estos y otos ejes tematicos, aproximarnos al
sistema de representaciones sociales (normas, valores, creencias, estereotipos, etc.) que rigen
el espacio empresarial (al menos del caso de estudio) y le dan sentido a sus acciones y
posicionamientos en torno a la equidad de género. En este sentido, nos parece relevante lo que
plantea Alonso (1998) tomando a Greele: “el empleo de la entrevista presupone que el objeto
tematico de la investigacion, sea cual fuere serd analizado a través de la experiencia que de ¢l
poseen un cierto numero de individuos que, a la vez, son parte y producto de la accion
estudiada, ya que el analisis del narrador es parte de la historia que se narra”. (Greel 1990, en
Alonso, 1998 :78)

Con los parrafos anteriores esperamos haber clarificado la funcién de esta técnica y la
pertinencia de su inclusion en el disefio del proyecto. A continuacion nos detendremos en
aspectos concretos que se deben tener en cuenta al momento de su implementacion.

b. ;Qué “tipo” de entrevista aplicar?

Una forma de clasificar las entrevistas es segiin su grado de apertura y directividad. Patton
(1990) propone un abanico de tipos de entrevista que se abre en cuatro modalidades,
consideramos que dos de estos tipos son los que se podrian adecuar a los objetivos de este
proyecto:

1. La entrevista basada en un guidn (o semiestructurada): caracterizada por la
preparacion de un guion de temas a tratar, con libertad del entrevistador para ordenar y
formular las preguntas a lo largo del encuentro de entrevista.

2. La entrevista estandarizada abierta: caracterizada por el empleo de un listado de
preguntas ordenadas y redactadas por igual para todos los entrevistados, pero de
respuesta libre o abierta. (Patton 1990, en Valles, 1999 :180)
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Consideramos que la entrevista semiestructurada es la mas conveniente para el caso de los
actores especiales, recordemos que se deberdn seleccionar empleadores, directivos y
sindicales de cada uno de los eslabones de la cadena, esto puede traer aparejadas diferencias
(socioculturales, del entorno laboral, etc.) entre los actores, que impliquen la necesidad de
adaptar las preguntas y el hilo de la conversacion en cada caso. Sin embargo el guion es
necesario para contemplar que todas las dimensiones sean abordadas. “Se trata de que,
durante la entrevista, la persona entrevistada produzca informacion sobre todos los temas que
nos interesan; pero no se trata de ir inquiriendo sobre cada uno de los temas en un orden
prefijado, sino de crear una relacion dinamica en la que, por su propia l6gica comunicativa, se
vayan generando los temas de acuerdo con el tipo de sujeto que entrevistamos (...).” (Alonso,
1998 :85)

Si el disefio especifico de alguno de los paises participantes requiere de la implementacion de
entrevistas en profundidad como complemento o sustituto de los grupos de discusion con
trabajadores, es probable que una entrevista estandarizada abierta se adecue mejor a estos
casos.

c. El rol del entrevistador

No siempre es posible que el investigador realice las entrevistas, sin embargo, su papel es
decisorio para que el encuentro entre el entrevistador y entrevistado sea fructifero. Estd en
manos del investigador preparar esta instancia de interaccion, seleccionando a los
entrevistados mas capaces y dispuestos a dar informacion relevante, seleccionando a los
entrevistadores que puedan tener una mejor relacion con los entrevistados, disefiando el guion
de entrevista y seleccionando el momento y lugar mas apropiado para las mismas. (Gorden
1975, en Valles, 1999)

Respecto a los entrevistadores, una caracteristica ideal que deberian tener segun Valles (quien
toma como referencia la experiencia de otros autores), es una “personalidad flexible”. “La
carencia de flexibilidad estd presente tanto en aquellos entrevistadores que tienden a dominar
la situacion (evitando los silencios y dirigiendo en exceso al entrevistado), como en aquellos
otros que adoptan un rol extremadamente pasivo” (Valles, 1999 :216). Asimismo, es
importante que logre captar los objetivos de la entrevista, evaluar criticamente la informacion
que recibe e indagar en busca de mayor claridad y exhaustividad en las respuestas.

El discurso del entrevistado y las intervenciones del entrevistador tendran su sustento en el
contrato de comunicacioén que establezcan. Este contrato se compone de los saberes minimos
compartidos por los interlocutores sobre lo que hay en juego y los objetivos del dialogo. Si los
objetivos del didlogo no estan claros para alguna de las partes, el contenido de la entrevista
puede carecer de sentido. Para evitar esto, el papel del entrevistador es esencial, manteniendo
durante toda la entrevista una actitud reflexiva podré ir renegociando las reglas implicitas del
contrato en el curso mismo del didlogo, lo que facilitara la produccion de un discurso
relevante y multidimensional. (Alonso, 1998)

El investigador al disefiar el guién de entrevista puede contribuir con el entrevistador,
trazando un esquema que anticipe los modos para abordar las diferentes dimensiones de
analisis. Esto supone que ademds del guidon con los ejes centrales, se elabore una lista de
preguntas de amplio espectro, para los inicios de la entrevista y para ir pasando de un asunto a
otro, con argumentos que sirvan para motivar al entrevistado en caso que sea necesario.
Asimismo, existen un conjunto de “tacticas de entrevista” que no pueden ser anticipadas por
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el investigador, ya que son parte del oficio y la pericia del entrevistador. Valles propone una
sintesis de siete tacticas: 1) del silencio, 2) de animacion y elaboracion, 3) de reafirmar y
repetir, 4) de recapitulacion, 5) de aclaracion, 6) de cambiar de tema, 7) de la post-entrevista’.
(Valles, 1999)

d. La seleccion de entrevistados

La seleccion de los entrevistados tiene que ver con decisiones muestrales que se toman a
partir de los objetivos del estudio, el tiempo y los recursos disponibles. Tomando en cuenta
estos aspectos, se elabora un disefio preliminar (se puede ajustar durante el trabajo de campo)
que determinara las caracteristicas que deben cumplir los entrevistados y la cantidad deseable
de casos.

Para elaborar el disefio preliminar de casos a entrevistar, un primer paso es aproximarnos a las
caracteristicas numéricas y sociodemograficas del universo de entrevistados potenciales. Esto
se puede realizar a partir de fuentes secundarias de datos cuantitativos o cualitativos o de
fuentes primarias a partir de entrevistas a informantes claves’. Esta informacion contribuira a
la construccion del “casillero tipologico™ v sus ejes de segmentacién (no olvidando que son
decisiones teoricas y no estadisticas las que se toman). Por ejemplo, algunas de las
dimensiones de andlisis del proyecto requieren para ser abordadas de la opinion de directivos
y sindicales de cada uno de los eslabones. A su vez, la perspectiva de género implica que
cuando haya eslabones con empresarios o directivos varones y mujeres resulte relevante
entrevistar a ambos sexos, lo mismo que en el caso de los sindicales. Por ejemplo, si sabemos
de antemano que en un eslabon no hay sector sindical o que solo hay directivos varones,
iremos completando el casillero de entrevistas a realizar pudiendo utilizar las celdas vacias
para otros posibles casos relevantes, como podria ser empresarios con diferentes trayectorias.
Con esto se busca mayor heterogeneidad en los discursos con el propdsito de un andlisis mas
exhaustivo y profundo.

Ejemplo de casillero tipologico para las entrevistas a actores especiales de la cadena de
produccion

Empresarios, cargos directivos o Sindicales
empleadores
Eslabén 1 - Directivo varon - Directiva mujer
2 empresas 1 1 N . T .
( P empresa . empresa 1 . - Sindicalista varén | - Sindicalista mujer
seleccionadas) | - Directivo varon No hay directiva mujer
empresa 2 empresa 2
- Directivo varén - Sindicalista varén
Eslabon 2 empresa 1 con larga
(3 empresas - Directivo varén No hay directivas trayectoria o .
. . AT | - Sindicalista mujer
seleccionadas) | empresa 2 mujeres - Sindicalista varén
- Directivo varén con corta
empresa 3 trayectoria

> Para profundizar en cada una de ellas se puede ver Valles, M., Técnicas cualitativas de investigacion social.
Reflexion metodologica y practica profesional, 1999, pag.229.

6 Recordemos que esta informacion sera necesaria para realizar el mapa de la cadena.

7 “Entiéndase el casillero tipoldgico como un dispositivo muestral, de caracter instrumental, del que se sirve el
investigador para hacer operativa una seleccion de entrevistados orientada a controlar (garantizar minimamente)
la heterogeneidad de la muestra en variables consideradas analiticamente relevantes. Se trata de disefios
muestrales en los que se halla proyectada la comparacion de casos conceptualmente relevantes.” (Valles, 1999
:212)
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No hay directivo varén L .
- Directiva mujer
empresa 1y 2 empresa 1
Eslabon 3 - Directivo var6n presa .
- Directiva mujer .o
(4 empresas empresa 3 No hay sindicato
lecionad Directivo varon empresa 2
selecionadas) No hay directiva mujer
empresa 4
empresa 3y 4

Total: 15 entrevistas. Recordemos que las empresas seran seleccionadas estratégicamente para
contemplar la heterogeneidad existente al interior del eslabon.

Lo mismo ocurre en caso de requerirse entrevistas a trabajadores, conocer las caracteristicas
sociodemograficas de los diferentes universos (por eslabon) permitira seleccionar los casos en
funcion de variables analiticamente relevantes y posibles influyentes de las opiniones y
visiones del entrevistado (sexo, edad, tipo de hogar, tenencia de hijos, lugar de residencia)
buscando una mayor heterogeneidad discursiva. Estas decisiones contribuyen con la validez
interna del disefio.

Gorden (1975) caracteriza a los entrevistados en tres tipos: claves, especiales y
representativos, siendo los objetivos de la investigacion los que determinan el tipo de
entrevistado necesario. El primer tipo (claves) se trataria de informantes mas que de
entrevistados, ya que no aportan informacion sobre los objetivos concretos del estudio pero
permiten establecer contactos y brindan informacion sobre la situacion local. Este seria por
ejemplo, el caso de los informantes que se necesitaran para elaborar el mapa del sector y de la
cadena de produccion seleccionada. Los entrevistados especiales son aquellos que dan
informacion directamente relevante para los objetivos del estudio y que se seleccionan porque
ocupan una posicion unica o estratégica en el grupo o institucion a estudiar. A esta categoria
corresponden las entrevistas a empresarios, directivos y sindicales. Los entrevistados
representativos, son aquellos que también dan informacion directa sobre los objetivos, pero se
trata de una informacion mas general poseida por un nimero amplio de personas de una
condicion social o caracteristicas socioeconomicas similares. En estos casos, se utilizan
generalmente guiones estandarizados. De este tipo serian las entrevistas a trabajadores en caso
de ser necesarias. (Gorden 1975, en Valles, 1999)

En sintesis, los entrevistados ideales serian aquellos que cumplen con los siguientes
requisitos: tienen la informacion relevante a nuestros objetivos, son accesibles fisica y
socialmente, estdn dispuestos a informar y son capaces de comunicar la informacion de
manera precisa.

La cantidad de entrevistas a realizar se determina en funcion de diferentes criterios, la
cantidad de celdas del casillero tipologico, el criterio de saturacion y como en todas las
decisiones metodoldgicas el tiempo y presupuesto disponible. El primer aspecto implica que,
a mayor cantidad de grupos que quiera representar discursivamente (cada celda del casillero)
mayor sera el numero de entrevistas, el criterio de saturacion implica realizar entrevistas hasta
que no aporten elementos discursivos nuevos sobre las representaciones sociales del grupo de
referencia. Para cubrir los objetivos de este proyecto, consideramos que el numero de
entrevistas a actores especiales variard en funcion de: la cantidad de eslabones de la cadena
seleccionada, la cantidad de empresas que se considere relevante incluir en cada eslabon o si
se decide trabajarlo en su conjunto, la heterogeneidad (al menos en cuanto a sexo) de los
universos de empresarios y sindicales de cada eslabon. En el caso de las entrevistas a
trabajadores puede utilizarse el criterio de saturacion.
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e. Otros aspectos a tener en cuenta: el lugar, el momento y el registro

Para optimizar la obtencion de informacion mediante la técnica de entrevista, es importante
prestar especial atencion al lugar y momento en que se llevara a cabo. Estos aspectos se deben
negociar previamente con el entrevistado, tratando de atender sus preferencias pero teniendo
presente que un lugar privado y tranquilo seria lo mas conveniente. Es aconsejable que el
entrevistador elabore al finalizar la entrevista un registro describiendo el clima general del
encuentro, estos insumos seran utiles a la hora de evaluar la validez y confiabilidad de la
informacion obtenida.

Otro aspecto central a preveer con anterioridad al momento de la entrevista, refiere al tipo de
registro que se vaya hacer. El medio mas habitual es la grabacion, para lo cual es necesario
asegurarse que el equipo esté en buenas condiciones y que se cuenta con los insumos
necesarios. De todos modos es importante chequear la calidad de la grabacién ni bien
terminada la entrevista. Este aspecto se puede acordar con el entrevistado antes de comenzar
la entrevista, explicandole la utilidad de utilizar este recurso (insume menos tiempo que el
registro escrito y facilita el dialogo).

2.5.2 El grupo de discusion

a. (Cuadl es su funcioén?

El grupo de discusion es otra de las técnicas cualitativas mas utilizadas en investigacion
social. Tanto la entrevista en profundidad como en el grupo permiten al investigador acercarse
al sistema ideologico y motivacional de determinados grupos de referencia, sin embargo
existe una diferencia entre ambos. Mientras la entrevista puede proporcionar conocimiento
sobre los comportamientos individuales, o sea el modo en que los sujetos actiian las
representaciones sociales, el grupo brinda siempre informacion de carécter colectiva sobre los
sistemas de representaciones en relacion a los objetos de estudio. (Alonso, 1998)

El grupo de discusion se presenta como un marco para captar las representaciones
ideologicas, valores, formaciones imaginarias y afectivas asociadas a instituciones u objetos,
discursos estereotipados, etc. dominantes en un determinado estrato, clase o sociedad global.
La microsituacion que se genera en el grupo provoca las condiciones Optimas para que
emerja, con todas sus contradicciones, ambigiiedades y matices, la estructura motivacional
basica de la subjetividad colectiva de la clase representada. (Orti, 1986)

La confrontaciéon discursiva que se da entre los miembros del grupo, la situacion de
comunicacion grupal facilitada por el rol del coordinador, es el motor para que el grupo de
discusion logre dar cuenta “de la manera en que los sujetos y los grupos construyen y dan
sentido a los acontecimientos y circunstancias en que viven, haciendo aflorar las categorias e
interpretaciones que se generan en los marcos intersubjetivos de la interaccion social”.
(Alonso, 1998 :99)

El grupo de discusion, se conforma por lo tanto, como un grupo artificial con 7 a 10
miembros (como cantidad Optima) convocados en funcion de los objetivos de la
investigacion, cuya interaccion esta controlada por un coordinador que va pautando los ejes
discursivos.
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b. La seleccion de participantes y la conformacion de los grupos

Al igual que la técnica de entrevista en profundidad, los grupos de discusion no buscan
representatividad estadistica, sino representacion tipologica, socioestructural, de acuerdo con
los objetivos de la investigacion y las contingencias de recursos y tiempos disponibles. Es por
ello, que el numero de grupos a realizar y las caracteristicas de los participantes dependera de
dos criterios de muestreo bdasicos: 1) la heterogeneidad entre grupos y 2) la economia
(constricciones de tiempo y dinero). (Valles, 1999)

El criterio de heterogeneidad refiere a la seleccion de participantes y su distribucion en
grupos, debiéndose conformar tantos grupos como discursos sean relevantes a los objetivos
del proyecto en tanto transmisores del sistema de representaciones sociales de la clase de
referencia. Un primer paso implica determinar de forma teorica las clases o universos que se
quiere representar discursivamente. Estas decisiones de disefio se pueden plasmar al igual que
para las entrevistas en un casillero tipoldgico.

Pensando en los objetivos de este proyecto, seria necesario realizar en cada uno de los
eslabones de la cadena, al menos dos grupos de discusion, uno de mujeres trabajadoras y otro
de varones trabajadores, para poder comparar analiticamente los imaginarios de ambos grupos
sobre como se alcanza el desarrollo personal, sobre los discursos estereotipados de género
sobre la familia y el trabajo, las representaciones sobre el cuidado y quiénes se deben hacer
cargo de las tareas de reproduccion, etc.

La heterogeneidad entre grupos requiere a su vez de cierta homogeneidad al interior del
grupo. Si lo que se busca es encontrar las representaciones sociales que circulan por los
grupos de pertenencia y referencia del microgrupo testigo (el grupo de discusion), es
fundamental que los integrantes del grupo se sientan proximos culturalmente, relacionados o
relacionables, sustitutivos o complementarios, pero comunes al universo simbdlico de
referencia. “La excesiva dispersion, lejania, o conflictividad potencial de los miembros de la
discusion no haria posible ni la elaboracion, ni la negociacion de los sentidos atribuidos a las
representaciones y categorias sociales que arman el hablar comun de los grupos sociales”
(Alonso, 1998 :103). El investigador debe controlar al seleccionar a los integrantes de cada
grupo, que sus diferencias no obstaculicen el intercambio conversacional ni la cooperacién, ya
que este es el principio que rige a la técnica. Evitar reunir en un mismo grupo a partes
enfrentadas o distanciadas en la vida real no es lo mismo que evitar por completo la
heterogeneidad del grupo, pues la heterogeneidad inclusiva de los participantes, asegurara la
aparicion de diferencias discursivas que enriqueceran el debate y el discurso colectivo. Llegar
por lo tanto a un grado de armonia entre homogeneidad-heterogeneidad es el desafio del
investigador al determinar los criterios muestrales para la seleccion de los participantes y la
conformacioén de los grupos.

Siguiendo estos principios y teniendo presentes las dimensiones de analisis de este proyecto,
podemos deducir que los grupos de discusion que se instrumentaran no deberan reunir
varones y mujeres en un mismo grupo, ni trabajadores de diferentes eslabones. A su vez, serd
necesario evaluar los riesgos de incompatibilidad derivados de las diferencias por pertenecer a
diferentes categorias ocupacionales y status socioecondémicos. A priori parece mas
conveniente que se busquen similitudes también en estas variables.

Otro criterio que se debe tener en cuenta al momento de seleccionar a los participantes es el
de anonimato o desconocimiento previo de los participantes entre si y con el coordinador. “Si
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el grupo de discusion trata de activar, de una forma dialdgica, las representaciones sociales
que construyen los diferentes campos sociales y simbdlicos que se tratan de investigar,
entonces es en la propia discusion donde se tiene que elaborar el sentido y la historicidad de
estas representaciones” (Alonso, 1998 :194). El conocimiento previo entre participantes puede
provocar inhibiciones al tratar ciertos temas y la imposicion sobre el grupo de ciertos valores
o sentidos de actuacion en publico adquiridos por fuera del dispositivo impuesto por el
investigador. Se trata de evitar el despliegue de la memoria individual y privada de los
miembros del grupo, precipitando por el contrario la memoria social y compartida de los
participantes, activada en el proceso conversacional. De todos modos, la rigurosidad del
criterio de anonimato se debe evaluar en cada proyecto, ya que existen antecedentes que
demuestran que el conocimiento previo de los participantes no afectdé negativamente el
proceso comunicacional. Asimismo, en otros casos las limitaciones para localizar
participantes potenciales totalmente desconocidos conlleva a que sea preferible admitir cierto
grado de conocimiento previo (conociendo sus riesgos) antes que suspender o extender los
plazos para la aplicacion de la técnica. (Valles, 1999)

Si bien consideramos que la técnica de grupo de discusion se adecua a los objetivos
referentes a las representaciones de trabajadores y trabajadoras sobre las relaciones de género
al interior del hogar y los impactos del ambito laboral en los roles asumidos y la distribucion
de tareas de cuidado, es posible que en determinados eslabones de la cadena las dificultades
para implementar esta técnica implique la aplicacién de entrevistas en profundidad como
sustitutas de los grupos, o como complementarias. Los impedimentos para realizar grupos de
discusion pueden ser diversos: reducido numero de potenciales participantes, alto grado de
conocimiento intimo entre los mismos, dificultades geograficas o temporales para reunir a los
trabajadores y trabajadoras (por ejemplo, si los trabajadores de un eslaboén se ubican
predominantemente en zonas rurales es posible que las distancias entre uno y otro y las
posibilidades de traslado dificulten la conformacion de grupos), una excesiva heterogeneidad
entre los potenciales participante lo que dificultaria conformar grupos homogéneos en las
variables tipologicas seleccionadas. En caso de optar por las entrevistas en profundidad se
aconseja seguir la guia de pasos de la técnica de entrevista.

La cantidad de participantes por grupo varia segin los diferentes autores, el rango mas
extenso posibilitaria un grupo con 5 a 12 participantes, mientras que las cifras ideales se
situarian entre los 7 y 10. De todos modos siempre es conveniente convocar a un numero
mayor para prevenir posibles ausencias.

El mecanismo de convocatoria podra variar en los diferentes eslabones de la cadena, en
algunos casos serd necesario recurrir a los directivos o personal de recursos humanos de las
empresas para conseguir el listado de potenciales participantes, en otros casos quiza sea el
sindicato de la empresa el que colabore en la identificacion de los trabajadores, asi como
también puede ser de utilidad solicitar la colaboracion de organizaciones sociales locales.
Previamente a la realizacion de la convocatoria serd necesario por lo tanto, explorar el
contexto y los posibles conflictos a ser enfrentados por los participantes, esto permitird
identificar las mejores estrategias para acercarse a los participantes y conseguir su
consentimiento, verificando que su participacion sea decidida libremente.

Una vez detectado el universo de potenciales participantes, consideramos importante que la
convocatoria la realice el equipo de investigacion y no la empresa u organizacion
colaboradora, ya que esto podria sesgar las opiniones de los trabajadores. De todos modos es
fundamental contar con el aval de la empresa, trasmitirselo a los trabajadores y asegurarles las
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maximas condiciones de confidencialidad, explicandoles que lo que interesa es el discurso del
grupo y no de las individualidades. Segun plantea Orti (1986), el contacto debe ser aséptico,
lo que significa que el individuo seleccionado sepa lo menos posible de la investigacion y sus
objetivos con el fin de que no prefabrique opiniones y posturas.

c. Elrol del coordinador

Es importante que el rol de coordinador sea desempefiado por alguien con cierta experiencia
en la coordinacion de grupos de este tipo, con capacidad de empatia y un conocimiento
adecuado del problema a discutir y los objetivos de la investigacion. Otras condiciones para
su buen desempefio tienen que ver con no introducir juicios de valor, no prejuzgar ni conducir
el grupo de manera prefijada. El coordinador deberia “ser capaz de ir pulsando el ambiente
del grupo y reintroducir en €l los significantes que vivifican y organizan tematicamente los
intercambios del grupo en su desarrollo concreto” (Alonso, 1998 :111). El coordinador se
debe posicionar como el garante de la libertad discursiva de los participantes, sin eliminar las
diferencias pero utilizandolas para conformar un equilibrio que facilite el consenso.

Seglin Ibafiez (1990), la funcion del coordinador incluye una provocacion inicial y una
provocacion continuada. La provocacion inicial incluye dos componentes, uno racional y uno
emocional: la propuesta del tema a discutir y suscitar el deseo de discutirlo. Hay que tener
especial cuidado en no incluir en la presentacion del tema ningun juicio de valor y de adaptar
el lenguaje a las caracteristicas del grupo. Es importante también que antes de comenzar la
discusion el coordinador explique como serd la dinamica, advirtiendo que son ellos (los
participantes) quienes deben estructurar el tema en funcion de sus valoraciones, asimismo
hablara sobre la presencia del grabador y su utilidad, tratando de evitar inhibiciones ante el
mismo. Es aconsejable plantear en este momento el tiempo aproximado de duraciéon de la
reunion para que el grupo por si mismo tenga conciencia de los limites del debate y la
necesidad del acuerdo.

La provocaciéon continuada refiere a las estrategias que ponga en practica el coordinador
durante el desarrollo del grupo de discusion. Debe tener presente que su funciéon no implica
participar de la discusion sino trabajar sobre la misma albergando las diferentes opiniones y
reencaminando el debate cuando se aleja del eje tematico. Debera ir introduciendo diferentes
estimulos para que el grupo aborde todas las dimensiones de interés. El posicionamiento del
coordinador no debe ser ni represivo (corrigiendo el error o con gestos de desaprobacion) ni
complice (valorar afirmativamente y hacer gestos de aprobacion), sino de pantalla (actitud de
escucha pero sin juzgar). Para reencausar el debate cuando el grupo derive hacia otro tema, el
coordinador puede usar la tactica de reformulacion, retomando partes del discurso de los
participantes o relanzando opiniones ya expresadas, de igual manera que cuando el grupo se
introduce en un silencio prolongado. También es necesaria su participacion cuando el grupo
se encrespe o cuando un lider espontaneo monopoliza la discusion, tratando de motivar a los
mas timidos a que expresen su opinion.

El tiempo de duracidon de un grupo de discusion puede oscilar entre la hora y las dos horas, no

alcanzar el tiempo minimo o excederse resultaria perjuicioso al objetivo del grupo. La hora y
media seria el tiempo mads apropiado.
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d. El lugar de encuentro

El local donde llevar a cabo la reunién adquiere especial relevancia para el buen desarrollo de
la técnica. Lo aconsejable seria un espacio que resulte neutral al tema o a las caracteristicas de
los participantes. Por ejemplo, seria conveniente en caso de un grupo con trabajadores de la
empresa X evitar que el grupo de desarrolle en la misma empresa, o al menos evitar lugares
simbolicamente significativos o vinculables al tema (por ejemplo el aula de la guarderia).
Asimismo, habria que evitar los espacios con claras connotaciones de género (sala con afiches
referentes al trabajo femenino, la igualdad de oportunidades, etc.).

También es importante que sea un lugar agradable, sin ruidos, con una mesa y sillas a su
alrededor. El tamafio y forma de la mesa (se aconseja ni demasiado grande ni muy alta) y la
disposicion de las sillas (que no denoten un orden jerarquico) debe contribuir a la interaccion
grupal y a la comunicacion entre iguales.

2.6 Analisis y presentacion de la informacion

Una vez finalizado el trabajo de campo solo resta realizar el andlisis final y elaborar el
informe. Hablamos de andlisis final, porque tal como plantea Valles (1999), el andlisis
cualitativo comienza con el disefio del estudio (seleccion del caso, de los entrevistados y de
los grupos, construccion de las pautas de recoleccion de informacion, etc.), puesto que cada
decision tomada responde a un interés predefinido en los objetivos, apuntando a la obtencién
de informacion sustantiva para dar respuesta a las preguntas de investigacion. También
durante la fase de campo se realiza un analisis preliminar. Si se trata de grupos de discusion se
recomienda después de finalizada cada reunion realizar un resumen sobre los hallazgos,
interpretaciones, observaciones sobre la dinamica del grupo, modificaciones del guion a tener
en cuenta para posteriores grupos, etc. Si se trata de entrevistas en profundidad se sugiere al
finalizar cada encuentro, tomar notas sobre las impresiones e hipdtesis que van surgiendo.

Si bien no se pueden dar recetas sobre como realizar un analisis cualitativo y elaborar el
informe, ya que existen multiples opciones y estilos, pretendemos en este punto sefialar
algunos aspectos que puedan contribuir a la uniformidad de criterios entre los diferentes
paises que participan del estudio. Esto resulta imprescindible para el andlisis comparativo
posterior. La informacion recabada serd multiple y diversa, por lo que sera de utilidad tener
definido previamente un plan para el procesamiento y analisis de la informacién. De todos
modos, la creatividad del investigador para ordenar, procesar y sistematizar la informacion
cualitativa no dejard de tener un espacio importante.

a) Informacion cualitativa: procesamiento y plan de analisis

La informacion cualitativa requiere como primer paso ser transcripta (desgrabada) y ordenada
en funcioén de los casilleros tipoldgicos que guiaron su recogida (por eslabones, empresas,
sexo, etc.). La siguiente etapa seria la de codificacion. Tanto para el andlisis de las entrevistas
como para el de los grupos, resultara de gran utilidad realizar una codificacion primaria de los
textos en funcion de las subdimensiones de andlisis. Esta tarea se puede realizar manualmente
o utilizando un programa informatico de analisis cualitativo (Nudist, ATLAS/ti, MAXqda,
etc). Independientemente del mecanismo que se utilice, lo importante es poder integrar todas
las citas que refieren a un mismo tema, sin perder de vista a que grupo de discusion o
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entrevistado pertenece. Una opcion para ordenar los textos codificados es mediante el uso de
matrices, las que se pueden construir por unidades o dimensiones.

Ejemplo de matriz para ordenar informacion cualitativa

Eslabon 1 Eslabén 2 Eslabén 3
Empresa | | Empresa 2 | Empresa 1 | Empresa 2 | Empresa | | Empresa 2

Dimension 1
Dimensién 2
Dimension 3
Dimensién 4

Una matriz de este tipo permite visualizar el conjunto de textos referentes a cada dimension y
a su vez discriminarlos por eslabon y empresa. Cada celda representa el conjunto de textos
que hacen referencia a la dimension en cuestion, los que pueden provenir de entrevistas a
informantes especiales o grupos de discusion. Recordemos que las dimensiones trianguladas
conjugaran citas provenientes de diversas fuentes y técnicas.

Si bien el listado de dimensiones y subdimensiones que guiaron la elaboracion de los
instrumentos puede ser una primera guia para realizar la codificacion, es probable que con la
lectura detallada de las transcripciones surjan otro conjunto de dimensiones no previstas. A su
vez, se pueden ir identificando “tipos de discursos” o “categorias” al interior de cada
dimension o subdimension, las que también se aconseja codificar.

Por ejemplo:

Al analizar en el eje “entorno institucional”, la dimension sobre “relaciones laborales” y la
subdimension sobre “servicios de cuidado”, se identifican dos tipos de posicionamiento
empresarial (a partir de la triangulacion entre los discursos de empleadores y sindicalistas): 1)
los que consideran beneficioso y redituable implementar politicas para incidir en la economia
de cuidado (“participan en EC”), 2) los que visualizan que esta no es una competencia de la
empresa ni les aportaria un beneficio econdémico (“no participan en EC”). Recordemos que
esto es solo un ejemplo, por lo que es probable que se identifique una mayor diversidad de
posicionamientos y justificaciones entorno a este tema. Al momento de la codificacion se
sugiere ir creando codigos que den cuenta de estas diferencias discursivas. Por ejemplo: si la
subdimension “servicios de cuidado brindados por la empresa” lleva el codigo 6.3, cada
“tipo” de posicionamiento en este aspecto se puede numerar 6.3.1 (“participan en EC”), 6.3.2
(“no participan en EC”), etc. De esta manera se ira conformando un arbol de codigos
(dimensiones, subdimensiones, categorias) que serd una guia importante a la hora de elaborar
el informe final.

Volviendo al ejemplo de la matriz, una opcidn alternativa al llenado con los recortes de texto,
es completar las celdas con las “categorias” identificadas en cada dimension, teniendo a mano
el arbol de codigos y los textos codificados. Esto permitira al momento de redactar el informe
tomar la matriz como un ordenador del andlisis y elaboracion del informe, tomandola como
una guia conceptual para identificar de forma sencilla las citas que hacen referencia a cada
una de las categorias.

En definitiva, es importante que el investigador elabore un plan de procesamiento y andlisis

que lo dirija en esta ultima etapa para poder navegar de forma ordenada en el conjunto de
informacion relevada. La elaboracion de este plan debe estar regida por los objetivos de la
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investigacion, no olvidemos que nuestra meta es dar respuesta a las preguntas que guiaron el
estudio.

b) Presentacion del informe final

El informe final debe contener: a) el disefio metodologico elaborado por cada pais para llevar
a cabo el segundo bloque del proyecto: este punto debe incluir la justificacion de la cadena de
produccion seleccionada y de las empresas donde se realizard el relevamiento, las
dimensiones de analisis, las técnicas de recoleccion de informacion seleccionadas y los
criterios de muestreo tedrico implementados para la seleccion de entrevistados y participantes
de los grupos); b) el trabajo de campo con todos los pasos que implico y la discusion de la
validez y confiabilidad de la informacion relevada, c) el andlisis de la informaciéon. En el
anexo se pueden presentar los instrumentos de recoleccion de informacion.

Centrandonos en la presentacion del analisis (punto c¢) seria importante a los efectos del
posterior analisis comparativo entre los diferentes estudios de caso, que los distintos equipos
se rijan por un modelo general preestablecido.

1. Presentacion de las cadenas del sector y de la cadena de produccion seleccionada para
el estudio de caso. Este punto contendrd la informacidon cuantitativa recogida y
contextualizard el analisis cualitativo. Una forma posible para presentar esta
informacion es mediante el uso de mapas (se presentaron algunos ejemplos en paginas
anteriores). Estos se pueden complementar con tablas, graficos, organigramas,
esquemas, etc.

2. Analisis cuanti-cuali de cada eslabon. Aqui se conjugard la informacién cuantitava
relevada para cada una de las empresas seleccionadas con la informacién cualitativa
brindada por los entrevistados especiales y los trabajadores. El andlisis se puede
organizar en funcion de los diferentes bloques de dimensiones de analisis.

3. Analisis comparativo entre eslabones. En este punto se debe llegar al abordaje de las
relaciones entre eslabones. El analisis comparativo permitira  identificar las
repercusiones de las politicas comerciales a lo largo de la cadena, tanto en el ambito
laboral como en el de la reproduccion social.

Para finalizar consideramos importante retomar algunos aspectos ya planteados que hacen a la
escencia del proyecto y del estudio de caso. Recordemos que el objetivo central de este
segundo bloque es lograr un andlisis integrado de los niveles macro, meso y micro de la
economia. Tener presentes las preguntas de investigacion al momento del analisis y
elaboracion del informe resultara fundamental para lograrlo. De los tres puntos sugeridos para
la presentacion del analisis, es en el tercero donde se profundizara en las relaciones entre el
nivel macro, meso y micro, articulando aspectos del mercado internacional, del sector publico
y empresarial y de los hogares. Comprender los procesos y mecanismos a través de los cuales
las politicas publicas y los programas sociales que han acompafiado la liberalizacion
comercial y de los mercados, han impactado en el acceso, el poder y los beneficios hacia
relaciones de género mads igualitarias dentro de una cadena de produccion, es el objetivo final
de este andlisis. Para alcanzar este nivel de profundidad y analisis integrado de la informaciéon
relevada es necesario previamente realizar un analisis desriptivo del contexto de la cadena y
de la situacion de los diferentes eslabones en funcion de las dimensiones de estudio.

Recordemos también el papel que debe jugar la teoria en esta etapa. Para trascender los
discursos recogidos, para articular la informacion cuantitativa con la cualitativa, para elaborar
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hipdtesis o ‘teorias’ de caracter mas general sobre la relacion entre comercio y economia de
cuidado, es necesario ‘leer’ el conjunto de informacion relevada a la luz del marco teorico.
Este sera el sustento para realizar un analisis interpretativo que permita no solo comprender el

caso particular seleccionado, sino alcanzar una comprension desarrollada de un problema mas
general que el caso mismo.

37



Comercio, género y equidad en América Latina: Generando conocimiento para la accion politica.

Bibliografia

Alonso, L.E. (1998) La Mirada Cualitativa en Sociologia. Una aproximacion interpretativa.
Editorial Fundamentos, Espafia.

Banco Mundial (2004) Hacia la integracion de géneros en el Desarrollo Economico.
Mediante la igualdad de derechos, recursos y voz. Banco Mundial en coedicion con
Alfaomega Colombiana S.A. Colombia.

Cea D’Ancona, M.A. (1996) Metodologia Cuantitativa. Estrategias y Técnicas de
Investigacion Social. Editorial Lavel S.A., Espana.

Corbetta, P.(2003) Metodologia y Técnicas de Investigacion Social. Universidad de Bolonia,
Madrid.

Elson, D. (1994) “Micro, meso y macro: género y analisis econdmico en el contexto de la
reforma politica” en: Nuevos enfoques economicos. Contribuciones al debate sobre Género y
Economia. 1996, Thera Van Osch (Editora), Costa Rica.

Flores, S. y Lindo, P. (2005) Pautas conceptuales y metodologicas. Andlisis de género en
Cadenas de Valor. UNIFEM/PNUD, Nicaragua.

Francis Smith, J.; Gutiérrez, V.; Flores, S.; Artola, N; Navas-Aleman, L. (2004) Las cadenas
de valor en Nicaragua: quequisque, forestal, lacteos. Tres estudios de caso. UNIFEM/PNUD.
Nicaragua.

Ibaiiez, J. (1990) “Coémo se realiza una investigacion mediante grupos de discusion” en: E/
analisis de la realidad social. Métodos y técnicas de investigacion social, 1996, Garcia
Ferrando, M., Ibafiez, J. y Alvira, F. (compiladores.), Alianza, 2° ed. ampliada, Madrid.

Gundermann, H. (2001) “El método de los estudios de caso” en: Observar, Escuchar y
Comprender sobre la tradicion cualitativa en la Investigacion Social, Tarrés, Maria Luisa
(Coord.). Colegio de México, Grupo Editorial Miguel A. Porrua, México.

Orti, A. (1986) “La apertura y el enfoque cualitativo o estructural, la entrevista abierta
semidirectiva y la discusion de grupo” en: El andlisis de la realidad social. Métodos y
técnicas de investigacion social, 1996, Garcia Ferrando, M., Ibanez, J. y Alvira, F.
(compiladores.), Alianza, 2° ed. ampliada, Madrid.

Picchio, A. (2001) “Un enfoque macroecondémico ampliado de las condiciones de vida”, en:
Tiempos, trabajos y género. Carrasco, Cristina (Editora). Publicado por Uniersitat de
Barcelona, Espaiia.

Rodriguez Enriquez, C. (2005) “Macroeconomia y Economia del cuidado: un abordaje
conceptual preliminar”, Ponencia presentada en el Centro de Estudios de la Mujer. Género y
Economia: desafiando fronteras. Desarrollo de la disciplina y de las politicas publicas.
Santiago de Chile.

Valles, M. (1999) Técnicas Cualitativas de Investigacion Social. Editorial Sintesis, Madrid.

38



Comercio, género y equidad en América Latina: Generando conocimiento para la accion politica.

Yin, R. (1989) Case Study Research. Desing and Methods. Sage Publication, London.

39



